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“Notre raison d’être est d’agir pour le progrès humain en protégeant ce qui compte.” 
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près de 3800 collaborateurs.
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100% des collaborateurs
formés

800 nouvelles recrues
formées

E-learning sécurité et 
confidentialité des données 

Formation
DATA PRIVACY
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AXA Services Maroc
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Fédérer à la RSE

Nos axes
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Employeur de Référence
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Employeur de Référence

2021 2022 2023

33 35 35

67 65 65

% Effectif Hommes/Femmes

Hommes Femmes
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Employeur de Référence

91%

9%

% collaborateurs étrangers

Marocains Etrangers
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Employeur de Référence

883

529

351

474

790

931

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de recrutements
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Employeur de Référence

ASM’inaire à l’agence de recurement d’Agdal
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Employeur de Référence
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Chiffres clés :

3 796 1.73

Nombre de collaborateurs
formés

Nombre d’heures
de formations suivies

Nombre de formations
par collaborateur
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106
138

46

42

66

20

2021 2022 2023

Mobilité verticale

Femmes Hommes

148

204

66

53

168

102
47

107

76

2021 2022 2023

Mobilité Horizontale

Femmes Hommes

100

275

178
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Employeur de Référence
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Employeur de Référence
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Protecteur 
de l’Environnement
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Emission en CO2e Objectif
2019

Performance
2023-2019

Performance
2023-20222019 2022 2023

2 771 1 612 1 504 -46% -7%

0.23 0.22 -59% -1%

107 120 12%

105 135 29%

0.54

-38%

-20%

-

-

Consommation d’énergie (Bâtiments)

Consommation de papier de bureau

Flotte du transport de personnel

Déplacements professionnels à l’étranger
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* PACs : Pompes à chaleur

La réduction de notre impact sur la consommation des ressources passe par unae démarche alliant 
remplacement des équipements les plus énergivores mais également sensibilisation des collaborateurs.

En 2023,  le Département Facility Management a lancé plusieurs initiatives  en efficacité énergétique, pour la 
réduction de l’impact environnemental.

1 / En ce qui concerne l’électricité : 

- Les ajustements opérés pour réduire considérablement notre consommation électrique, tels que la 
révision des horloges des PACs* et des caissons d’air neuf, la réduction du nombre d’ampoules dans les halls 
d’ascenseurs, l’installation de détecteurs de présence dans les couloirs, les sanitaires et les kitchenettes, 
ainsi que dans les halls d’ascenseurs, et la mise en place de l’éclairage basse consommation. 

- Nous optimisons également l’utilisation de l’éclairage en utilisant l’option Jour/Nuit sur les horloges pour 
les halls, s’adaptant ainsi à la luminosité naturelle et contribuant à une meilleure efficience énergétique. 

2 / En ce qui concerne l’eau : 

- Nos mesures, telles que la diminution des débits et les interventions immédiates en cas de fuite, 
encouragent une utilisation responsable de cette ressource essentielle.
 
- L’installation de robinets infrarouges dans les cafétérias représente un autre pas en avant significatif, ces 
dispositifs permettant une utilisation plus mesurée de l’eau et réduisant le gaspillage.
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Une démarche de préservation des ressources qui ne date pas 
d’aujourd’hui, ci-dessous un bref historique :  
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Protecteur de l’Environnement
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Protecteur de l’Environnement
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Protecteur de l’Environnement
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454
380

217 188 187

2019 2020 2021 2022 2023

Consommation Papier

Papier A4 en millier

Rapport RSE 2023, AXA Services Maroc, Impact Positif

Protecteur de l’Environnement
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Experte en recyclage
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Protecteur de l’Environnement
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373
594

117

1107

2022 2023

Valorisation des déchets (Kg)

Carton/Papier Plastique

490

1 701
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Protecteur de l’Environnement
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Protecteur de l’Environnement
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A juin 2023, 100% des collaborateurs formés soit 
3569 collaborateurs aux enjeux climatiques 
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Protecteur de l’Environnement
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Protecteur de l’Environnement
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Acteur engagé en faveur
de la Société civile
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Acteur engagé en faveur de la Société civile
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Acteur engagé en faveur de la Société civile

1361

2386
3056

2021 2022 2023

Bénéficiaires associatifs

246
308

423

2021 2022 2023

Actes de bénévolat
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11
6

17

3

6

6

2021 2022 2023

Nombre d’évènements

Solidaire Sensibilisation

14
12
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Acteur engagé en faveur de la Société civile
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Acteur engagé en faveur de la Société civile



Rapport RSE 2023, AXA Services Maroc, Impact Positif 63



communication.interne@axa-services.ma

Production
Service Communication interne et Marque Employeur

Direction du Capital Humain - AXA Services Maroc


